
Wirtschaftskrise, Konkurrenzdruck, verän-
derte Weiterbildungsformen – es ist gar nicht 
so einfach, sich als Weiterbildungsinstitution 
gut aufzustellen. Rainer Zech und seine  
Co-Autoren zeigen, wie es gelingen kann. 

In diesem Handbuch werden über 90 prakti-
sche Managementinstrumente für Weiterbil-
dungsorganisationen vorgestellt. Mithilfe des 
ArtSet®-Management-Sextanten kann festge-
stellt werden, in welchen Bereichen die eigene 
Or-ganisation gut aufgestellt ist und wo noch 
Entwicklungsbedarf besteht.

Aus dem Inhalt:
O Normatives und Strategisches Management 
O Ziel-, Programm- und Prozessmanagement 
O Wissensmanagement 
O Personalmanagement 
O Finanz-, Marketing- und Verkaufsmanagement 
O Qualitätsmanagement 
O Projektmanagement 
O Changemanagement 
O Management der Organisationskultur 
O Konfliktmanagement 
O Selbst- und Zeitmanagement 
O Netzwerkmanagement
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